Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Verkaufs-, Lieferungs-, Rlicknahme- und Zahlungsbedingungen

I. Allgemein

1.

Wir legen unseren Vertragen ausnahmslos die nachfolgenden Bedingungen
zugrunde. Mit der Auftragserteilung anerkennt der Vertragspartner unsere
Bedingungen.

. Entgegenstehenden Bedingungen widersprechen wir hiermit. Sie gelten nur,

wenn dies schriftlich vereinbart wird. Bedingungen des

Vertragspartners werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn wir ihnen
nicht nochmals widersprechen und die vertraglich geschul-

dete Lieferung/Leistung vorbehaltlos erbringen.

Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Geschafte mit
dem Vertragspartner.

Il. Vertragsabschluss, Vertragsinhalt, Riicktrittsvorbehalt

1.

Ein Vertrag kommt erst mit unserer Auftragsbestatigung in Textform oder mit
Auslieferung der vereinbarten Leistungen zustande.

Wir sind jedoch verpflichtet, eine etwaige Ablehnung der Bestellung
unverzuglich in Textform mitzuteilen.

Unsere Angebote erfolgen freibleibend. Der Vertragspartner ist an sein
Angebot zwei Wochen gebunden.

Samtliche Vereinbarungen bei Vertragsabschluss sind in Textform
niederzulegen, andere als die niedergelegten sind nicht getroffen. Textform
gilt auch fiir Nebenabreden, Zusicherungen und nachtragliche Anderungen,
einschliellich der Vertragsaufhebung als vereinbart.

Wir behalten uns den Ricktritt vom Vertrag vor, wenn das bestellte Produkt im
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Liefertermin
aufgrund geadnderter gesetzlicher Bestimmungen, insbesondere aufgrund
einer Anderung der Bestimmungen des Medizinproduktegesetzes, von uns
nicht mehr in Verkehr gebracht werden darf.

lll. Preise und Zahlungen

1.

Die Preise verstehen sich als Waren-, Dienstleistungswert ohne Skonti und
sonstige Nachldsse zuzliglich Verladung, Verpackung, Fracht und etwaiger nur
aufgrund besonderer Vereinbarungen abzuschlieRender Versicherungen sowie
zuziglich der jeweils giiltigen Umsatzsteuer.

Verzugszinsen werden mit 8 % p.a. iber dem jeweiligen Basiszinssatz
berechnet. Die Geltendmachung eines dariiberhinausgehenden
Verzugsschadens bleibt ausdriicklich vorbehalten.

3. Der Besteller kann die Ware durch folgende Zahlungsarten bezahlen:

e Uber die Plattform Braintree wird die Bezahlung stattfinden
e Auf Rechnung fiir einen Kunden in Digitaler form, gerne wird auch die
Rechnung per Post an die vom Kunden mitgelieferte Adresse gesendet.



IV. Lieferung und Lieferverzug

1.

2.

Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt die rechtzeitige und
ordnungsgemale Erfiillung der Verpflichtungen des Vertragspartners voraus.
Liefertermine oder Lieferfristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart
werden konnen, sind in Textform anzugeben. Die Lieferfrist beginnt mit dem
Zeitpunkt der Abklarung aller technischen Fragen, friihestens jedoch mit dem
Abschluss des Vertrages.

Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand
unser Haus verlassen hat.

Der Vertragspartner kann uns 4 Wochen nach Uberschreitung eines
unverbindlichen Liefertermins oder einer unverbindlichen Lieferfrist schriftlich
auffordern, binnen angemessener Frist zu liefern. Dies gilt nicht, wenn wir
aufgrund des abgeschlossenen Vertrags zur Lieferung von Lager-
/Bestandsware, d.h. von Ware, die nicht einer Fertigung nach
Kundenwiinschen bedarf, bzw. die nicht erst auf eine konkrete Bestellung des
Kunden hin produziert wird, verpflichtet sind.

V. Gefahreniibergang, Lieferung, Kontrolle, Riigepflicht

1.

Mit der Absendung an den Vertragspartner, spatestens mit Verlassen des
Lagers bzw. der Ubergabe an das Transportunternehmen, geht die Gefahr des
Verlusts oder der zufélligen Verschlechterung der Ware auf den
Vertragspartner uber. Dies gilt unabhangig davon, ob die Versendung der Ware
vom Erflllungsort erfolgt oder wer die Frachtkosten tragt. Zum Abschluss von
Versicherungen ist die OREHAB MINDS GmbH in allen Fallen nur auf
besonderen schriftlichen Auftrag des Vertragspartners in angegebenem
Umfang und auf dessen Kosten verpflichtet.

Beanstandungen von offensichtlichen Mangeln wie Abweichungen der
Liefermenge, der Identitat des Liefergegenstandes sowie erkennbarer
Transport- und/oder Verpackungsschaden - auch im Falle der direkten
WeiterveraulRerung -, sind innerhalb von 7 Arbeitstagen nach Anlieferung
schriftlich oder telefonisch unter Angabe der Lieferschein- oder
Rechnungsnummer bei Orehab Minds zu melden. Bei versteckten Mangeln gilt
diese Frist ab Offensichtlichkeit des Mangels.

VI. Verjahrungs- und Gewahrleistungsfristen

1.

Soweit sich aus zwingenden gesetzlichen Bestimmungen der Bundesrepublik
Deutschland nichts anderes ergibt, verjahren die Gewahrleistungsanspriiche
des Kaufers beim Kauf von Neuware innerhalb von 12 Monaten ab
Ablieferung, beim Kauf von gebrauchter Ware die am Tag des Kaufs nicht alter
als 2 Jahre ist, innerhalb von 3 Monaten. Im Falle des Kaufs gebrauchter Ware
die alter als 2 Jahre ist, ist die Gewahrleistung ausgeschlossen. Der
Gewabhrleistungsausschluss im Falle des Kaufs gebrauchter Ware sowie die
Verjahrungsverkiirzung beim Kauf von Neuware sowie beim Kauf gebrauchter
Ware, die zum Zeitpunkt des Kaufs nicht alter als 2 Jahre ist, gelten nicht fir
dem Vertragspartner entstehende Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, fiir Schaden aus der Verletzung von



Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages
erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmalig
vertrauen darf (vertragswesentliche Pflichten), sowie fiir sonstige Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
unsererseits oder eines unserer gesetzlichen Vertreter oder unserer
Erfillungsgehilfen beruhen.

Bei nicht unerheblichen Sach- und Rechtsmangeln ist die OREHAB MINDS
GmbH erganzend zu den gesetzlichen Bestimmungen der Bundesrepublik
Deutschland zur Nacherfiillung wie folgt berechtigt: Berechtigung zur 2-
maligen Nachbesserung. Ergibt sich aus der Art der Sache oder des Mangels
oder den sonstigen Umstanden, dass die Nachbesserung damit noch nicht
fehlgeschlagen und dies dem Vertragspartner zuzumuten ist, ist die OREHAB
MINDS GmbH zur weiteren Nachbesserung berechtigt. Ist die Nachbesserung
fehlgeschlagen, ist der Vertragspartner berechtigt, zu mindern oder nach
seiner Wahl vom Vertrag zurlickzutreten.

VII. Ausschluss von Schadensersatz, Haftungsbegrenzung

1.

Verletzen wir, unsere gesetzlichen Vertreter oder unsere Erflillungsgehilfen
lediglich leicht fahrlassig eine Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung des Vertrages erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (vertragswesentliche Pflicht), so ist
unsere Schadensersatzhaftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

Verletzen wir, unsere gesetzlichen Vertreter oder unsere Erflillungsgehilfen
lediglich leicht fahrlassig eine nicht vertragswesentliche Pflicht, ist unsere
Schadensersatzhaftung ausgeschlossen.

Soweit wir auf Schadenersatz aus der Produzentenhaftung nach § 823 BGB
(deliktische Anspruchsgrundlage) in Anspruch genommen werden und uns,
unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren Erflillungsgehilfen nur leicht
Fahrlassigkeit zur Last fallt, begrenzen wir unsere Haftung tber die
vorstehenden Bestimmungen hinaus auf die Ersatzleistung unseres
Haftpflichtversicherers. Die Deckungssumme ist schadens-/vertrags-
/sachtypisch abgeschlossen. Soweit die Versicherung nicht oder nicht
vollstandig eintritt, bleibt unsere Haftung begrenzt auf die Hohe der
Versicherungssumme unbertihrt. Ist die Versicherungssumme nicht schadens-
/vertrags-/sachtypisch abgeschlossen, begrenzen wir unsere Haftung in
diesen Fallen auf den schadens-, vertrags- und/oder sachtypischen
Schadensbetrag.

Die vorstehenden Bestimmungen Ziff. VIl 1 — 3 gelten nicht, wenn es sich um
Schaden an Leben, Korper und Gesundheit und/oder um Anspriiche nach
Produkthaftungsgesetz handelt.

VIII. Eigentumsvorbehalt

1.

Wir behalten uns in allen Fallen das Eigentum am Liefergegenstand bis zum
Eingang aller Zahlungen aus dem jeweils zugrundeliegenden Liefervertrag vor.

2. Dariber hinaus behalten wir uns das Eigentum an den gelieferten

Gegenstanden bis zur Erfiillung samtlicher, auch kiinftig entstehen- der
Forderungen aus der Geschaftsverbindung vor. Der Vertragspartner ist



verpflichtet, die Eigentumsvorbehaltsware pfleglich zu behandeln und mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns unentgeltlich zu verwahren. Auf unser
Verlangen hat der Vertragspartner die Eigentumsvorbehaltsware auf eigene
Kosten gegen Feuer-, Wasser-, und Diebstahlschaden ausreichend zum
Neuwert zu versichern. Sollten Wartungs- oder Inspektionsarbeiten
erforderlich sein, so muss der Vertragspartner diese auf eigene Kosten
rechtzeitig durchfiihren.

. Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der Vorbehaltsware ist in allen
Fallen unzulassig. Bei Pfandungen sowie Beschlagnahme oder sonstigen
Verfiigungen durch Dritte sind wir unverziiglich unter Uberlassung der fiir
einen Widerspruch notwendiger Unter- lagen zu benachrichtigen.

. Der Vertragspartner ist darliber hinaus berechtigt, den Liefer- gegenstand im
Rahmen eines ordnungsgemalen Geschaftsbetriebes zu verarbeiten und
weiter zu veraullern, solange er nicht in Verzug ist. Er tritt schon mit Abschluss
des Kaufvertrages mit uns die ihm aus der VeraulRerung oder aus einem
sonstigen Rechts- grunde zustehenden Forderungen gegen seine Abnehmer in
Hohe des Rechnungswertes der gelieferten Vorbehaltsware an uns ab.

. Mit Zahlungseinstellung, Beantragung oder Er6ffnung des Insolvenzverfahrens
sowie bei Scheck- oder Wechselprotest erlischt das Recht zur Veraullerung
sowie die Befugnis zum Einzug abgetretener Forderungen. In diesen Fallen ist
der Vertragspartner verpflichtet, uns Gber die Vorbehaltsware sowie
Forderungsabtretungen unver- ziiglich unaufgefordert Rechnung zu legen.

. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch dann bestehen, wenn einzelne
Forderungen in eine laufende Rechnung aufgenommen werden und der Saldo
gezogen und anerkannt ist, es sei denn, der Saldo ist ausgeglichen.

. Wir sind zur Ricknahme unserer Vorbehaltsware nach Mahnung nach den
nach Ziffer 5. geregelten Fallen sowie dann berechtigt, wenn der
Vertragspartner mit einem wesentlichen Teil seiner Zah- lungsverpflichtungen
im Rickstand ist. Ebenso wie eine Pfandung durch uns gilt dies nicht als
Ricktritt vom Vertrag. Der Vertragspartner ist zur Herausgabe verpflichtet.
Dem Vertragspartner steht ein Zurtickbehaltungsrecht nur bei unbestrittenen,
anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen zu.

. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des
Vertragspartners insoweit frei zu geben, als der realisierbare Wert unserer
Sicherheiten die zu sicherenden Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt, Die
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns. Betrage, die der
Vertragspartner aus abgetretenen Forderungen einzieht, sind bis zur
Uberweisung an uns gesondert zu fiihren, um Verrechnungen und/oder
Aufrechnungen mit debitorisch gefiihrten Bankkonten auszuschlieRen.

. Die Verarbeitung oder Umbildung des Liefergegenstands durch den
Vertragspartner wird stets fiir uns vorgenommen. Wird diese mit anderen, uns
nicht gehérenden Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum
an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes des Liefergegenstandes zu den
anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Fiir die durch
Verarbeitung entstehende Sache gilt im Gbrigen das gleiche wie fiir den unter
Vorbehalt gelieferten Liefergegenstand.

10.Wird der Liefergegenstand mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden

untrennbar vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache
im Verhaltnis des Wertes des Liefergegenstandes zu den anderen vermischten
Gegenstanden zum Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der



Weise, dass die Sache des Vertragspartners als Hauptsache anzusehen ist, so
gilt als vereinbart, dass der Vertragspartner uns anteilmafRig Miteigentum
Ubertragt. Der Vertragspartner verwahrt das so entstandene Allein- oder
Miteigentum fir uns.
11.
IX. Riicknahmebedingungen geltend fiir alle Produkte der Fa. OREHAB MINDS
GmbH.

1. Die nachfolgenden Riicknahmebedingungen finden im Gewahrleistungsfall
keine Anwendung. Soweit der Vertragspartner Gewahrleistungsanspriiche
und/oder -rechte geltend macht, verbleibt es bei den gesonderten
Gewabhrleistungsbestimmungen nach diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Erganzend gelten die gesetzlichen Vorschriften der
Bundesrepublik Deutschland.

2. Aus- oder Umtauschlieferungen sind unter folgenden Bedingungen maglich:

Die Artikel, welche aus- oder umgetauscht werden sollen, miissen unter Beilage eines
korrekt ausgefiillten Retourenscheins an die OREHAB MINDS GmbH zuriick

X. Datenschutzerklarung

1. Nutzung von Daten zur Vertragsabwicklung

Die OREHAB MINDS GmbH nimmt als Verantwortliche den Schutz
personenbezogener Daten sehr ernst. Wir mochten, dass der Vertragspartner weil,
wann wir welche personenbezogenen Daten speichern und wie wir sie verwenden
(Pflichthinweis nach Art. 13 DS-GVO). Als privatrechtliches Unternehmen
unterliegen wir den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

2. Verantwortliche und Datenschutzbeauftragter

Fur die Verarbeitung verantwortlich ist die:

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

OREHAB MINDS GmbH,
Zettachring 2, 70567 Stuttgart
Deutschland / Germany

Info@orehab-minds.com

0049 (0) 711 34 20 588-0



3. Nutzung personenbezogener Daten zur Vertragsabwicklung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Angaben bei einer Bestellung zur
Vertragsdurchfiihrung (Rechtsgrundlage: Art. 6 (1) (b) DS-GVO) sowie zur
Aufbewahrung entsprechend unserer gesetzlichen Pflichten nach der
Medizinprodukte-Verordnung (Art. 6 (1) (c) DS-GVO, § 4 (3) MPV). lhre Daten
speichern wir gemal den gesetzlichen Anforderungen nach Abschluss der
Bestellung nach den genannten gesetzlichen Vorschriften und l6schen diese, sobald
wir sie nicht mehr zur Erflillung unserer gesetzlichen Nachweispflicht bendtigen. Fiir
die Vertragsdurchfiihrung werden wir durch Dienstleister, Transport- und
Versandunternehmen, sowie Kreditinstitute unterstiitzt. Wenn Sie lhre Daten nicht
bereitstellen, so kann die Bestellung nicht abgeschlossen werden, sonstige
vertragsbezogene Anfragen konnen nicht bearbeitet werden.

4. Nutzung personenbezogener Daten zur Briefpostwerbung

Wir verwenden Ihren Namen und lhre Anschrift auch zur weiteren Information tber
interessante Produkte und Dienstleistungen (Art. 6 (1) (f) DS-GVO). Unser
berechtigtes Interesse besteht in der Forderung des Absatzes unserer Produkte. Fir
die Zusendung der Briefwerbung werden Ihre Daten an einen Lettershop zur
Herstellung der Post-Zusendung Gbermittelt. Wir verarbeiten Ihre Daten fir Zwecke
der Werbung bis Sie der jeweiligen Verarbeitung widersprechen. Die Bereitstellung
Ihrer Daten fiir diese Zwecke ist weder gesetzlich oder vertraglich vorgesehen, noch
flr einen Vertragsschluss erforderlich. Eine Weitergabe an Dritte zu Werbezwecken
erfolgt nicht.

Selbstverstandlich konnen Sie der Verarbeitung lhrer Daten fiir Zwecke der Werbung
jederzeit widersprechen.

6. Nutzung personenbezogener Daten zur E-Mail-Werbung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten zur E-Mail-Werbung aufgrund einer
Einwilligung (Art. 6 (1) (a) DS-GVO). Sie kdnnen |hre Einwilligung jederzeit widerrufen.
Wir verarbeiten |hre Daten bis zum Widerruf lhrer Einwilligung. Sie sind zur
Bereitstellung lhrer Daten weder gesetzlich oder vertraglich verpflichtet, noch sind
diese zur Erfiillung eines Vertrages erforderlich.

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten aus einer zu Ilhnen bestehenden
Kundenbeziehung zur E-Mail-Werbung. Rechtsgrundlage hierfiir ist die
Interessenabwéagung nach Art. 6 (1) (f) DS-GVO unter Beriicksichtigung des § 7 (3)
UWG. Unser berechtigtes Interesse ist die Bewerbung unserer Produkte, die dem
erworbenen Produkt im Sinne des § 7 (3) UWG &hnlich sind. Die personenbezogenen
Daten aus der zu lhnen bestehenden Kundenbeziehung verarbeiten wir zu
Werbezwecken, bis Sie dieser Verarbeitung widersprechen. Die Bereitstellung Ihrer
Daten zu diesem Zweck ist weder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, noch
flr einen Vertragsabschluss erforderlich. Der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zur E-Mail-Werbung kénnen Sie uns gegeniiber jederzeit widersprechen. Durch
einen solchen Widerspruch entstehen keine iiber die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen hinausgehenden Kosten.



7. lhre Rechte

Sie haben uns gegeniiber das Recht auf Auskunft iber die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten sowie das Recht auf Berichtigung, das Recht auf
Loschung, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung und das Recht auf
Dateniibertragbarkeit. Im Fall einer Verarbeitung nach Art. 6 (1) (e) und (f) DS-GVO
haben Sie daneben das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung. Soweit Sie
uns eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegeben
haben, kdnnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft uns gegeniber
widerrufen. Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.



